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Alpha-Level Kompetenz

α1 Buchstaben-Ebene

α2 Wort-Ebene

α3 Satz-Ebene

α4 Text-Ebene (auffällig fehlerhafte Rechtschreibung auch 
bei gebräuchlichem und einfachen Wortschatz)

Über α4 Erweiterte Text-Ebene
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Etwa jeder achte Patient in Ihrer 
Praxis hat grosse Probleme beim 
Lesen und Schreiben.

Das bedeutet, dass diese Patienten 
Packungsbeilagen kaum 
Informationen entnehmen koennen.

In Westfalen-Lippe leben rund 
sechshundertzweiunddreissigtausend
Betroffene.
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Gering literalisierte Patienten zögern oft, bei
Formularen mehr als Name und 
Geburtsdatum einzutragen oder beschreiben
ihre Medikamente in Farben.



• Mut machen

• Über Hilfsmöglichkeiten informieren (ALFA-Telefon)

• Patienten aufklären – es gibt über 6 Millionen
Betroffene

• Informationsmaterial der Kampagne bereit halten
• https://www.mein-schlüssel-zur-

welt.de/de/service/infomaterial-bestellen/infomaterial-
bestellen_node.html
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Wort Umschreibung

Dosierung Wie viel und wie oft

Karzinom Krebs

Hypertonie Erhöhter Blutdruck
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CIRS-Fallbeispiel
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