KV

Im Dienst der Medizin.

Fragen zu KV-SafeNet

Wie lange wird die Pramie von 750 EUR noch gewéhrt?
Bis einschlieBlich dem Quartal 2/2010
Danach gestaffelt: 400€ fur Quartal 03/2010, 200€ fur Quartal 04/2010)

Kann jeder Provider den KV Safenet Router und die Leitung zur Verfligung stellen?
Nein. KV Safenet kénnen nur die Provider anbieten, die sich nach speziellen
Rahmenrichtlinien zertifiziert haben lassen.

Wo findet man die zertifizierten Provider (Anbieter)?

Fur den Bereich Westfalen Lippe finden Sie eine Ubersicht unter folgendem Link:
http://www.kvwl.de/arzt/kv_dienste/its/online dienste/provider safenet.pdf

Eine komplette Aufstellung aller zertifizierten Provider mit Kontaktadressen finden Sie auf
den Seiten der KBV unter folgendem Link:
http://www.kbv.de/24875.html

Was ist, wenn die Seite https:/portal.kvnet4doc.de nicht aufgerufen werden kann?

Dies kann folgende Ursachen haben:

1.) Verbindung: Prifen Sie zuerst ob lhre Rechner mit dem KV Safenet Router
verbunden ist.

2.) Browser Einstellungen
a) Cookies werden nicht akzepiert

Internet Explorer 6  bei gedffnetem Browser ins Menl Extras/Internetoptionen
wechseln Sie auf das Register Datenschutz
klicken Sie auf Erweitert
wéhlen Sie ,Annehmen“ sowohl bei Cookies von Erst als auch
bei Drittanbietern aus
Schliessen Sie alle Fenster und starten Sie den Browser neu.

Internet Explorer 7/ 8 Klicken Sie bei gedffnetem Browser oben rechts auf Extras.
Wahlen Sie Internetoptionen
Wahlen Sie das Register Datenschutz.
Klicken Sie auf Erweitert.
Wahlen Sie AutomatischeCookiebehandlung aufheben.
Wahlen Sie auf beiden Seiten Annehmen.
Bestatigen Sie mit OK.
Schliessen Sie alle Fenster und starten Sie den Browser neu.

Mozialle Firefox 3 Wahlen Sie den Menubefehl "Extras / Einstellungen".
Wahlen Sie dort ,Datenschutz” und aktivieren Sie die Optionen
,Cookies akzeptieren” und ,,Cookies von Drittanbietern
akzeptieren®.
Bestatigen Sie mit OK
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b) Popup Blocker ist aktiviert

Internet Explorer 6&7 Klicken in der MenUleiste auf Extras / Popupblocker.
Und deaktivieren diesen.

Mozialle Firefox 3 Klicken Sie in der Menlleiste auf Extras / Bearbeiten und
wahlen Sie den Punkt Einstellungen.
Wabhlen Sie den Reiter ,Abschnitt“ aus entfernen Sie den Haken
bei ,Popup-Fenster blockieren®

Was ist zu tun, wenn die Leitung nicht zur Verfiigungsteht?
Bitte wenden Sie sich an Ihren KV Safenet Anbieter.

Was ist zu tun, wenn die DNS (Domain Name Server) Server nicht eingetragen sind?

Die folgende Beschreibung gilt fir Windows XP

= Klicken Sie auf Start / Systemsteuerung / Netzwerkverbindungen
= Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol ,Lan-Verbindung“ und wéhlen
Sie den Menlpunkt ,Eigenschaften” aus.

‘g\. Netzwerkverbindungen ) ] 4]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras  Erweitert  ? | ;',"
= n

\_) Zurick - J - ﬁT | P ) Suchen | =Nk x n v Ordner \;\}’ Fawariten

Adresse |t: Metzwerkverbindungen j wechseln zu
Mame I Tvp I Skatus I 3erdtename I |

Assistent
[53] sssistent Fir neue Werbindungen Assistent

LAN oder Hochgeschwindigkeitsinternet

.LW Yl oder Hochgeschwindigkeitsinkernet werbindung hergestellk D-Link DL100S0-basierte. ..
Deaktivieren

Status
Reparieren

Verbindungen berbriicken

Verknipfung erstellen
Lischen

Umbenennen/—— :

4| | 2l
&

J Andert und zeigt die Einstellungen Fir diese Verbindung an, wie 2. B. &dapter, Protokoll oder Modemeinstellungen,

» In dem Fenster ,Eigenschaften von Lan-Verbindung“ markieren Sie den Eintrag
.internetprotokoll (TCP/IP)* und klicken dann auf den Button ,Eigenschaften®.
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-L_ Figenschaften von LAM-¥Yerbindung

Allgermein | Authentifizierung || Enweitert

Werbindung herstellen uber:

EHE D-Link DL10050-basierter Ethernetad | E.onfigurieren,

Dieze Yerbindung verwendet folgende Elemente:

] % Client fur Microsoft-Metzwerke
D atei- und Druckerfreigabe fuir Microzaoft-Hetzwerke

=) QoS -Paketplaner /
L | ntermetprotokoll [TCRPAR]

Inztallieren ] [ Eigené::haften ]
Eeszchreibung &_

TCPAIP. daz Standardprotokoll fur "Wkl -MHetzwerke, das den
Datenaustausch uber verschiedens. miteinander verbundene
Metzwerke ermaglicht.

O

——y

[ Symbal bei Yerbindung im Infobereich anzeigen

EBenachrichtigen. wenn diese Werbindung eingeschrankte oder
keine Konnektivitat besitzt

| oK | | Abbrechen ]

= |m folgenden Fenster markieren Sie den Punkt ,Folgende DNS-Serveradressen
verwenden®.

Eigenschaften von Internet 2 x|
Allaemein | Altemative Konfiguration |

IP-Einztellungen konnen automatizch zugewiezen werden, wenn das
Metzwerk diese Funktion unterstiitzt, “Wenden Sie sich andemfalls an
den Metzwerkadminigtrator, um die geeigneten IP-Einstellungen zu
beziehen.

@ |P-Adesze automatizch beziehen

{ Folgende IP-Adiesse verwenden:

|F-Adresse; I

Subnetzmaszke: I

Standardgateway: I

= DMS-Serveradiesse automatisch bezighen

@ Folgende DNS-Serveradressen venwenden:

Bevorzugter DMNS-Server: I |

Alternativer DMNS-Server: I

Emweitert... |
ok | Abbrechen |

= Erfragen Sie bitte die Server Adressen bei Ihrem Provider und tragen diese bei
bevorzugter und Alternativer DNS Server ein.
Bestétigen Sie lhre Eingaben mit ,OK®, anschlieBend kénnen Sie das Menl
~Systemsteuerung" beenden.
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