epaQ

QUALITATSMANAGEMENT
IN DER ARZTPRAXIS

EPA -
EPA steht fur Europaisches Praxis Assessment

Das QM-System EPA unterstitzt Ihre Praxis bedarfsorientiert mit einem
schlanken Verfahren und konkreten Unterstitzungshilfen. Mit diesem von
Industrie und Selbstverwaltung unabhangigem QM-System lasst sich die
gesetzliche Richtlinie des G-BA vollstandig erfillen.

EPA wurde von Wissenschaftler und Arzten aus mehreren europaischen
Landern entwickelt. Bei der Entwicklung von EPA wurde
Qualitatsmanagement zunachst als wissenschaftliches Thema betrachtet.
Kernfrage: Wie kann man eine Praxis unterstutzen, ihre Organisation
selbststandig zu reflektieren und kontinuierlich weiter zu verbessern? Was
sind Kennwerte fUr Qualitat der Praxisorganisation?

Was wirden Sie sagen:

Wenn Sie die Organisation beurteilen sollten, was wirden Sie sich
anschauen? Woran stellen Sie eine gute Organisation fest?
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Was schatzen Praxen an EPA?

 einfache Erfillung der gesetzlichen Anforderungen
» Unburokratisch und praxisorientiert

* Nutzen fir die praxisindividuelle Situation

» Einbindung des ganzen Praxisteams

» wissenschaftlich fundiert

* EU-FOrderung

* Unabhangigkeit

* Vor-Ort System

* Zertifizierbar

Eine Evaluationsstudie zum Nutzen von EPA wurde im Jahr 2007
veroffentlicht.
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Erfallung der gesetzlichen
Anforderungen mit EPA:

EPA
- konkretisiert die genannten Anforderungen

- stellt dar, welche Anforderungen erfullt/nicht erfallt
werden

Das heif3t: konkrete MaRnahmen kdnnen dort definiert
werden, wo sie notwendig sind!

EPA beinhaltet alle Themen der Qualitditsmanagement-Richtlinie des G-BA.
Die QM- Richtlinie zeigt wichtige Bereiche der Praxisorganisation auf. EPA
unterstitzt die Praxen mit einem ur-arztlichen Vorgehen:

erst Diagnose, dann Therapie.
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Aufbau von EPA —
5 Themenfelder

QUALITAT & SICHERHEIT
Vereinbarung von Qualitdtszielen,
Teambesprechungen, Hygiene,
Fehler-, Notfall- und
Labormanagement

INFORMATION : INFRASTRUKTUR
Patienteninformationen, Erreichbarkeit und
Kommunikation nach innen Ausstattung der Praxis,

und auBen, Datenschutz Arznelmittel

MENSCHEN FINANZEN
Mitarbeiterorientierung, Verwaltung
Beschwerdemanagement, der Praxisfinanzen,
Patientenbefragung, Verantwortung und
Fortbildung Planung

Der Aufbau von EPA.

EPA zeigt Ihnen den Stand der Praxisorganisation. Die verschiedenen
Organisationsbereiche sind in finf Themenfelder gegliedert. Dem
Themenfeld Qualitat und Sicherheit sind beispielsweise die Bereiche
Hygiene und Labormanagement zugeordnet.
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Wie lauft EPA in der Praxis ab?

1. Vorbereitung
2. Analyse der Praxisorganisation
3. Diskussion der Ergebnisse

4. Vergleich zu anderen Praxen

5. Organisation von Qualitatsprojekten

Im Rahmen von EPA wird die Qualitat der Praxis mit Hilfe verschiedener
Befragungen gemessen. Es erfolgt demnach eine praxisindividuelle
Analyse der Starken und Schwéchen. Die Ergebnisse werden verglichen
mit denen anderer Praxen. So wird erkennbar, wo konkret
Verbesserungspotenziale sind. Im néachsten Schritt werden dann
Malinahmen zur Verbesserung geplant.
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Analyse der Praxisorganisation
- Instrumente von EPA -

 schriftliche Patientenbefragung
 schriftliche Mitarbeiterbefragung

e schriftliche Selbstassessment

» Praxisbegehung (geschulter Visitor)

» Arztinterview (geschulter Visitor)

Fur die Analyse der Praxisorganisation erhéalt die Praxis vom AQUA
Institut alle notwendigen Unterlagen zugeschickt. Die Praxis fuhrt die
Befragungen in der Praxis durch, die Ergebnisse werden an das AQUA
Institut zuriickgesendet. AQUA tbernimmt dann die Auswertung der
Ergebnisse. Das lauft bei EPA Schritt fur Schritt. Die Visitoren sind
zumeist Arzte/Arzthelferinnen.
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Diskussion der Ergebnisse

Mit dem ganzen Praxisteam

Am Tag der Visitation findet die EPA-Teambesprechung statt.

In der Teambesprechung werden die Ergebnisse der Datenerhebung
diskutiert. Das geht auch mit einem grof3en Praxisteam, die Visitoren sind
mit einem Beamer ausgestattet. Wie Sie sehen geht es auch schon
einmal sehr lustig zu. Fir viele Teams ist es neu, sich in dieser Weise
einmal abgebildet zu sehen. Die Teambesprechung wird vom Visitor
moderiert.

Im Hintergrund: Visotool, die Datenbank mit der gearbeitet wird.
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Die Datenbank Visotool

Aufbereitung und Darstellung Ihrer
Praxisergebnisse im Vergleich zu anderen Praxen
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Darstellung der Ergebnisse aus allen EPA-Instrumenten mit der
Datenbank VISOTOOL®, z.B. die Dimension Notfallmanagement.

VISOTOOL® bedeutet fir Ihre Arztpraxis:

- Bereits am Visitationstag erhalten Sie die vollstandige Riuckmeldung zu
den Ergebnissen lhrer Praxis.

- Mit der To-Do-Liste kbnnen Sie MalRnahmen flr die von Ihnen
definierten Qualitatsprojekte inhaltlich, zeitlich und personell planen.

- Zu den Qualitatsthemen stehen Ihnen kostenlose Downloads zur
Verfligung (z. B. Musterhygieneplan, Mustergeratebuch, Checklisten).

- Und Sie kdnnen Tipps aus der Praxis fur die Praxis mit anderen
Kollegen austauschen u. v. m.

Einen passwortgeschitzten Zugriff auf das VISOTOOL® haben Sie tber
das Internet. Selbstverstandlich erhalten Sie alle Ergebnisse auch
schriftlich. Ein Internetzugang ist daher fur die Einfihrung von EPA nicht
erforderlich.
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4. Der Vergleich mit anderen Praxen
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Ein besonderer Vorteil von EPA ist, dass Sie neben Ergebnissen fur lhre
Praxis auch Vergleichswerte anderer EPA-Teilnehmer in anonymisierter
Form erhalten. Das hilft Ihnen, Ihre Ergebnisse besser einzuordnen und
zu interpretieren und ermdglicht Ihnen, die wichtigen Tatigkeitsfelder fur
Ihr Qualitatsmanagement zu identifizieren
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Hilfen flr die Umsetzung lhrer
praxiseigenen QM-Projekte

Datenbank Visotool:
e MaRnahmenplanung
e Literaturdatenbank
e Musterdokumente

(Checklisten, Verfahrensanweisungen, etc.)

Austausch mit anderen Praxen:
e Fehlerzirkel
e Themenworkshops
e Qualitatszirkel fur Arzthelferinnen

Zusammenfassend:

Aus den Ergebnissen werden gemeinsam mit dem Praxisteam
Verbesserungsmalnahmen/QM-Projekte fir die Praxis abgeleitet.

EPA unterstitzt Sie umfassend bei der selbstandigen Weiterentwicklung
Ihrer Praxis mit den oben genannten Instrumenten.
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QM-Materialien far Ihre Praxis

E P A Qualitatsmanagement in der Arztpraxis

Hygiene in der Arztpraxis

Hyginrlu in der Arztpraxis

Warem !

[
o tmn skt Een
iy bentich an

Ffitden?

Zu den Qualitatsthemen stehen Ihnen kostenlose Downloads zur
Verfigung (z. B. Musterhygieneplan, Mustergeratebuch, Poster zur
Patientenbefragung, Checkliste Datenschutz u.v.m.). Sie kdnnen Tipps
aus der Praxis fur die Praxis mit anderen Kollegen austauschen u. v. m.
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Der zeitliche Ablauf

Zeitpunkt

Anmeldung

Versinbarung eines Termins zur Visitation

-8 Wochen
var der
Visitation *Patientenbefragung,
= Mitarbeaterbalragung,
* Salbstassessment)
Visitation durch trainierten Visitor
(bes normalem Praxsbalneb)
T besprachung (S0 Minuten):
s Basprechung der Ergebrsse der Bafragungen und

Befragungen

Visitation
= Planung erster Matnahmen zur Verbesserung von
organisatorischen Schwachpunkten

34 Wochen
nach der Zertifizlerung durch Stiftung Praxissisgel &V,
Visitation

Zugang zur Datenbank Visotool

3 Jahre lang o fugnif aul EFA-Ergebrisse
*Planung von konkreten Mattnahmen
sUnterstulzende Qh-Matenalen

Der Ablauf von EPA passt sich gut den Praxisablaufen an.

Fur die Einfuhrung des Systems ist der Besuch einer Schulung nicht
erforderlich! Die Einfuhrung von EPA umfasst in der Regel einen Zeitraum
von 6-8 Wochen, in der die Datenerhebung und die Visitation durchgeftihrt

werden.

© AQUA Institut 2007



Der zeitliche Aufwand fur EPA

(Erfahrungswerte)

Arzt/Arztin Mitarbeiterinnen

Vorbereitende Teambesprechung 2h

Umsetzung Patientenbefragung

Selbstassessment (Fragebogen) 2h

Arzt und Mitarbeiterfragebogen 2 h Y2 h (jedelr)

Interview mit verantwortlichem
1,5h
Arzt

Feedback/ Teambesprechung 2h 2 (jedelr)
8h 7.5h
+ nachfolgende QM-Projekte nach Bedarf Nach Bedarf

Welchen Zeitaufwand haben die Praxen?
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Zertifizierung von Praxen
durch Stiftung Praxissiegel e.V.

stiftung *
Praxissiegel

Praxen, die das EPA-Verfahren vollstandig durchlaufen haben und
festgelegte Kernanforderungen erfiillen, kbnnen ein Zertifikat durch die
unabhangige, gemeinnutzige Stiftung Praxissiegel e. V. erlangen. Das
anerkannte Zertifikat erlaubt qualitatsbewussten Praxen eine fur alle
sichtbare Darlegung ihres Engagements. Gegeniber Ihren Patienten
dokumentieren Sie mit diesem Zertifikat die Erfullung sicherheitsrelevanter
Standards.
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Zertifizierung S
Zertifikat o

» Vollstandiges Durchlaufen I ——
a||el’ EPA-MOduIe !\IclaxMuswlmann

Muntertact

tumanagement Yyisem gem] den kil

* Zielerreichung von mind. 50%

e Erfullung von
9 Kernanforderungen

* Uber 770 vergebene Zertifikate

Die vollstandigen Zertifikatskriterien entnehmen Sie bitte der Homepage
der Stiftung Praxissiegel e.V. unter www.praxissiegel.de

© AQUA Institut 2007



Fachspezifische EPA-Systeme

EPA-Hausarzt

EPA-Kinder-/Jugendmedizin
-> u.a. spezielle Patientenbefragung fur Eltern & Jugendliche

EPA-Facharzt
-> inkl. Befragung zuweisender Kollegen

EPA-Zahnmedizin

EPA ist derzeit in Gber 950 Praxen umgesetzt

und damit eines der etabliertesten QM-Modelle.
(Stand Okt 2007)

Fachspezifische EPA-Systeme.
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Ihr Ansprechpartner fur EPA

AQUA - Institut flir angewandte Qualitatsférderung
und Forschung im Gesundheitswesen

‘aqua-institut.de

www.aqua-institut.de

Anbieter von EPA ist das Gottinger AQUA-Institut.

Tatigkeitsfelder der nationalen und internationalen Arbeit des Instituts sind
die Organisation und Unterstlitzung von arztlichen Qualitatszirkeln, die
wissenschaftliche Begleitung und Evaluation neuer Versorgungsmodelle
und die Foérderung von Qualitatsmanagement in der vertragsarztlichen
Versorgung.

© AQUA Institut 2007



Vielen Dank fiir Thre Aufmerksamkeit!

Haben Sie Fragen? Wir sind gerne fur Sie da:

AQUA-Institut fur angewandte Qualitatsférderung und
Forschung im Gesundheitswesen GmbH
Weender Landstr. 11, 37073 Gottingen
Telefon: (0551) 7 89 52-0 Telefax: (0551) 7 89 52-10
E-Mail: office@aqua-institut.de

Die Mitarbeiter des AQUA-Instituts in Gottingen sind gerne fur Sie da!
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