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Forderungen an
niedergelassene Arzte

Forderungen werden von den
unterschiedlichsten Seiten an Sie
gestellt:

Gesetz-
geber

. u.a.: §135a SGB V: Verpflichtung
zur Qualitatssicherung:

. ,Vertragsarzte (...) sind
verpflichtet, einrichtungsintern ein
Qualitatsmanagement einzufihren
und weiterzuentwickeln.*

Qualitatsmanagement = Pflicht
Zertifizierung = freiwillig
Regelungen fur Inhalt und Umfang
sind durch den GBA festgelegt

Forderung
nach
Qualitat




Sicht von Arzten die QM schon
eingefuhrt haben

Praktischer Nutzen des QM-Prozesses fiir die Praxis

verk(rzt meine
Arbeitszeit splrbar

fordert meine
Arbeitszufriedenheit

fordert Behandlungsqualitat,

Heilerfolg

fordert die
Patientenbindung

verbessert Wirtschaftlichkeit
der Praxis

verbessert Wirtschaftlichkeit
der Medizin

motiviert
Mitarbeiter

strafft Arbeitsablaufe
in der Praxis

B trifft in hohem MaBe zu

B trifft zu

[ Iweder/noch

L_| trifft eher nicht zu

Ll trifft iberhaupt nicht zu

Angaben in Prozent

Quelle: Qualitatsmanagement in der arztlichen Praxis 2007
Stiftung Gesundheit



Vortelle des
Qualitatsmanagement

Schaffung von Transparenz in der Organisation
Klarung von Kompetenzen und Verantwortlichkeiten
Optimierung der Arbeitsablaufe

FOorderung des Qualitatsbewusstseins der Mitarbeiter

Etablierung kontinuierlicher
Qualitatsverbesserungen

Unterstlitzung beim Praxismarketing
Nachweisen der Sorgfaltspflicht bei Haftungsfragen



QM aus Si

cht der Arzte

Griinde, warum die Arzte sich noch nicht mit
QM beschaftigt haben

halte QM fir Geldschneiderei
farchte mich vor Blrokratie

keine Zeit

mache nur, was unbedingt sein muss

Kassen sollen QM erstmal
zusatzlich vergiten

andere Grinde

generelle Praxisanderungen geplant,
dann QM-Beginn
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Quelle: Qualitatsmanagement in der arztlichen Praxis 2007
Stiftung Gesundheit



Haufige Problempunkte bei der
Einfuhrung eines QMS

Problem
Qualitatsmanagement wird als Entwicklung
zusatzlicher Aufwand betrachtet,

von der Geschaftsflihrung diktiert
Passiver Widerstand Mitarbeiter Umsetzung

LOosung
Mitarbeiter tiberzeugen und frih in Geschaftsfuhrung
Entwicklung einbeziehen
(Dokumentation, Erstellung des Entwick- Umn-

Handbuchs etc.). lung setzung
Betroffene zu Beteiligten machen

Mitarbeiter




Eine weltere haufig auftretende
Problematik

Problem Losung

Das Qualitatsmanagement existiert auf Mitarbeiteriiberzeugung,

dem Papier, wird aber nicht ,gelebt*. Verschlankung, Konkretisierung,
Integration

Zimmer-
Patienten- vorberei-
annahme tung

Tagesgeschaft

Patientenannahme
Schreibdienst

Verwal-

Telefon- g

dienst




Der Ansatz von smartProcess

» 50-60% der Ressourcen beim QM werden fur Erstellen und

Pflege der Dokumentation bendtigt.

- ,Gelebtes QM ist selten.

. Keine einfachen smarten Tools.

- Ohne Consultant Umsetzung eines QM zeitaufwendig und
schwierig.

- QM-Kosten sind haufig exorbitant hoch.



Effizient Umsetzung mit
ConForMed smartProcess

Der Designprozess: Wie auf einem Skizzenblock werden
die alltaglichen Prozesse festgehalten.
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Effizient Umsetzung mit
ConForMed smartProcess

Die Administration: Die designten Prozessketten werden
iInhaltlich gefullt

@Administration ConForMed smartProcess - [Prozesskette Recall[bearbei - |EI|1|
re‘ Prozesse Mitarbeiter Fortbildungen  Archiv  Beenden Stammdaten  Hilfe -|ﬁ'|1|
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Stamrmdaten Beschreibung

Dokumentation T Hirweize T Iatrix

Beschreibung zur EPK Recall

Der Recallgedanke grindet sich auf die Beobachtung, dass die Patienten-Cornpliance
kontinuierlich nachlasst, sobald die aktive Behandlungsphase abgeschlossen isthaw. der Arzt
seine direkten Einflussmoglichkeiten auf den Patienten veriert. AuBerdem stellt allein der
haufige Kontakt zurm Behandler bzw. das "Kiirmmem" um den Patienten (emationale
Praxishindung) neben der wiederholten Reinstruktion einen wichtigen Remotivationsfaktar dar.

Abbrechen Speichern Fenster schliefen |
ConForiVied ‘Angemeldet: Hans Muller ‘ 20.08.2007 | 18:26
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Effizient Umsetzung mit
onForMed smartProcess

Die Ansicht: Die QM-Dokumentation wird automatisch aus
der Datenbank generiert

ConForMed bschnitt: EX
Muster- Seite: 3
L Recall Fev. "
QOrganisation Indes:
Dartrmund Stand:  [17.04.2007

4. Beschreibung

Der Recallgedanke grundet sich auf die Beobachtung, dass die Patienten-Compliance
kontinuierlich nachlasst, sobald die aktive Behandlungsphase abgeschlossen ist bzw. der Arzt seine
direkten Einflussmadglichkeiten auf den Patienten werliert. Auerdem stellt allein der haufige Kontakt
zum Behandler bzw. das "Kimmern" um den Patienten (emotionale Praxisbindung) neben der
wiederholten Reinstruktion einen wichtigen Remotivationstaktor dar.

ConForiMed bschnitt: 3.6
Muster- Seita: 4
e Recall Rev- "
Organisation Indes:

Dortraund Stand:  [17.04.2007
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Bewertung von smartProcess
aus Anwendersicht

Das MVZ Dr. Kretzmann setzt sein QM mit smartProcess von ConForMed
um. Dazu wurden Teams, die fur ihren jeweiligen Bereich verantwortlich
sind, gebildet.

Griunde, die flr smartProcess sprechen:

,Wir schiatzen die Ubersichtlichkeit der Darstellung sowie die
einfache und logische Benutzerfihrung.”

,pburch direkte Bearbeitung am Arbeitsplatz der Helferinnen
wird, Burokratie* abgebaut und Zeit gespart.(Der QMB fungiert
nur als Kontrollinstanz)“

,Das Konzept ,eine Software flr alles' spart Kosten und Zeit bel
der Einarbeitung in die verschiedenen Komponenten.*

,Die Datensicherheit wird durch die integrierte Backup-Funktion
gewahrleistet.”



lhre VVorteile auf einen Blick

> Integrierte Musterprozesse bieten einen “Leitfaden® fir die
eigene Praxis

> Kostengtlnstiges QM-System auf Basis der DIN ISO 9001:2000

> Sie kdnnen sich voll auf Ihre Patienten konzentrieren, ohne sich
aufwandig um das QM kilmmern zu mussen

» Die Einarbeitungszeit der Mitarbeiter wird durch die intuitive
Bedienung verkurzt

> Keine externen Berater, die vor Ort Mitarbeiter binden
» Gelebtes QM durch einfache Anderungsmoglichkeit
» Gesteigerte Motivation

> Nachweisen der Sorgfaltspflicht bei Haftungsfragen durch
automatische Archivierung des Handbuchs



Effizientes QM durch
ConForMed smartProcess

smartProcess hilft Innen, sich auf das
Wesentliche zu konzentrieren!

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
Besuchen Sie uns auf unserem Stand!



