Zertifizierung — waru

Thomas Hein



Muss ich mich zertifizieren la

Zur Beantwortung dieser Frage haben wir bel Radio Eriwan nachge

Die Antwort lautete:

Im Prinzip ,Nein“, denn der Gesetzgeber hat das (noch) nicht

esehen, aber ......... er hat gesagt, dass Sie den
QM zu betreiben, erbringen missen. Also kbnnen

lternativen des Nachwelises ausdenken.
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Zertifizierung — Was st

Vorab: Alles was irgendwie messbar, wi
und bewertbar ist, also z.B. Freischwim

Es gibt aber auch differenziertere Verfahren, z.B.

- 1SO 9001:2000 *
- QEP .

- EFOM
Joint Commission
KTQ-P

ertifizierungen fur Funktionsbereiche
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Unabhangig vom QM-System, flr das Sie sich entschieden

—

=

.... und wie geht da

nehmen Sie zuerst Kontakt mit dem Zertifizierer Ihrer Wah
und diskutieren die Regularien, dann ..........

machen Sie mit ihm einen Auditierungsvertrag
Uberlassen Sie ihm lhre QM-Dokumentationen zur
Vorprufung

macht er mit Ilhnen einen Termin fur das Audit
kommt er in Ihre Organisation und auditiert Sie
schreibt er den Auditbericht (abhangig von der Art
des Audits) und Ubersendet ihn an Sie

Ind Sie (hoffentlich) mit dem Verfahren zufrieden
reuen sich schon auf das nachste mal
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Kann man bel einem Audit du

Ganz klar — man kann!

ein guter und verantwortungsbewusster Auditor sollte
schon in der Vorprufung merken, dass es kritisch
wird — und reagieren

und dann Hinweise geben, wie das eine oder andere
Problem geldst werden kdnnte

dann sollte es im Audit keine gravierenden
eme mehr geben
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Wo ist der Nutzen von Qualitatsmanagement?

Kenngrolie traditionelle QM-g
Unternehmen Unterneh

Fehler 1-2 % <0,01%
zufriedene Kunden 70-80 % >99,9%

Mitarbeiter, die Ver-
besserungsvorschlage 5-10 % 30 - 100%
einbringen

Krankenstand 3-7% 1-2%

Fluktuationsrate 5-40 % <2 %
McKinsey & Co
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Mogliche Vorteille — Sinn

Auf den Punkt gebracht .....

Steigerung der

4 @ Patientenzufriedenheit @ Wirtschaftlichkeit o

—-a -

422 Kreditwiirdigkeit | Mogliche Benefits
einer Praxis-Zertifizierung

< Materielle Vorteile | 22.08.02- V5

<2 Schulungen : :

2 More fun
= >
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Sinn und Zwec

Auf den Punkt gebracht .....

Weniger Fehlleistungen
Weniger Uberstunden
Mehr Patienten
Weniger Leerlauf

+® Patmtenesene e - ertSChal_F_Chkelt hLiefetranten-Optimiefrung _
® 7 weurwurdigkeit Magliche Benefits . S/ kWenlger unproduktive Arbeit
einer Praxis-Zertifizierun ’ - -
£ Materioto Vorteiie ? Weniger Energiekosten

Weniger Materialverbrauch
Geringere Personalkosten

Q. Schulungen e

1Z More fun

-ﬁ- Aukendarsellung
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Sinn und Zweck

Auf den Punkt gebracht .....

Mehr Inofrmationen
Kiirzere Wartezeiten
Eingehen auf Wiinsche der Pat.
Optimierte Therapienj
Héhere Zuverlassigkeit

Steigerung der
X@ Patientenzufriedenheit

2 wirtschaftlichkeit _

- —
Magliche Benefits .
einer Praxis-Zertifizierung Mb.

20502 -5
& ¥ kreditwiirdigkeit /
4

. ﬁ Materielle Vorteile

T Z&- Aukendarsellung =

Q Schulungen
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Sinn und Zwe

Auf den Punkt gebracht .....

Steigerung der
ﬂ@ Patientenzufriedenheit

q@ ¥ Kreditwurdigkeit

‘? Wirtschaflichkeit _

p——

Mehr IGEL-Leistungen
Hoherer Anteil P-Patienten
? Mehr Zuweisungen ?7

Maégliche Benefits

¢+ Materielle Vorteile | «rerraiszenifeiorng | S torsin,

2 Aubendarsellung -
Q. Schulungen

~—
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Basel ll

Sinn und Zwe

Auf den Punkt gebracht ..

Steigerung der
4 @ Ppatientenzufriedenheit

& Wirtschaftlichkeit o

m —
@8 Kred ith.j rd ig ke it Mdogliche Benefits .
einer Praxis-Zertifizierung i More fun

22.08.02-v5

4 4 Materielle Vorteile ="
' Q Schulungen

e A Auendarsellung
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Und wie komme ich dahin?

Autodidaktisch — Einzelkampfer

Externe Einzelberatung — cave, haufig
nur mafldige Gegenleistung

Gruppenberatung — sinnvoll u. glnstig

Verbundberatung mit dem Ziel der
Verbundzertifizierung — geht nur bel
einheitl. Praxen, z. B. Gynakologen

Am besten Sie fragen uns — wir
kennen uns wirklich aus




Warum Zertifizierung durch eine Gesell
nur im Gesundheitswesen tatig i1st?

damit das Verfahren fur den Auftraggeber
gewinnbringend ist

um vom Sachverstand und der Erfahrung des
Auditors zu profitieren

weil der Auditor die Sprache seines Partners
versteht und selbst spricht

weil der Auditor als Arzt Ihre Sorgen kennt

Il der Auditor Moderator und nicht
olleur ist
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Wer sind w

lhr Zertifizierer i m Gesundheitswes
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Die Firma

» Gegrundet 2004 in Dortmund
> Firmengrinder sind langjahrig tatige Arzte
> Wir sind eine DAR-akkreditierte Gesellschaft

> Firmenprinzip: schneller, besser, gunstiger

> Auditerfahrung: ca. 1.200 im In- u. Ausland
Unsere Audits sind keine Checklistenorgien
re Audits bringen nachweislich Benefits

Uber das Audit hinaus fur Sie da
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Zertifizierung — aul3er Spesen nichts

Das hangt vom Zertifizierer ab —

macht er ein reines Checklistenaudit, oder
versteht er sich als Ihr Partner, der lhnen das
Verbesserungspotenzial zeigt, dass Sie weiter

bringt. Und zwar nicht

In diese Richtung
Arzt 2007 ??>




Der Bessere Ist der Feind des Gu
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,Mit etwas Geschick kann man sich aus den Steinen,
einem Iin den Weg gelegt werden, eine Treppe bauen.®
Robert Lembke

Vielen Dank fdr
lihre
Aufimerksamkeit




