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Was heiflt Qualitatsmanagement? |

heildt:
NICHT Vereinheitlichung

sondern

Sicherung der Zielerreichung
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|KPQM 2006
KV Praxis-Qualitiits-
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Warum Qualitatsmanagement?

* Erhohung der Patientenzufriedenheit

» Schonender Umgang mit Ressourcen

* gerichtsfestere Organisation
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Richtlinie des Gemeinsamen Bundesausschusses

uber grundsatzliche Anforderungen an ein
einrichtungsinternes Qualitatsmanagement

fur die an der vertragsarztlichen Versorgung teilnenmenden
Arzte, Psychotherapeuten und medizinische

Versorgungszentren
(Qualitatsmanagement-Richtlinie vertragsarztliche Versorgung)

in der Fassung vom 18.0ktober 2005
rechtskraftig 01.01.2006



Was steht nicht in der Richtlinie?

KPQM 2006
KV Praxis-Qualitits-
Managerment

KVWL :

Hasse a ztl che

We: HI Lpﬂ

Sanktionen

Zertifizierung

bestimmte Systeme

obligatorische Schulung
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Zeitrahmen

Selbstbewertung
QM-Elemente/Instrumente
QM-Zielerreichung

vollstandige Einfiihrung
GBA-orientiertes
Praxis-QM

- schriftl. Selbstbewertung des Ist-Zustandes

- QM-Einfiihrungsplan

- Benennung eines zustandigen Arztes in
Praxen mit mehreren Arzten

- Benennung einer QMB empfohlen

spatester Arbeitsbeginn
QM-Kommission
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1. Schritt: schriftl. Selbstbewertung

KPQM 2006

KV Praxis-Qualitits-
Managerment

KVW
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Vereinigung
Westfalen-Lippe

Selbstbewertungsbogen fiir lhre Praxis

Cin Service flr Mitglieder der KassenSrztlichen Vereinigung Westfalen-Lippe

KVWL

Kavandrrilche Esreinkusg
Westhiben- Lipge

4 | St i o e % i ng i oy M1 R Prada

Grundelemente und Instrumente
des Qualititsmanagements gem.
£3 und § 4 der OM-Richblinke

Umsetzunglin
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« KVen richten QM-Kommissionen ein
3 neutrale Arzte mit QM-Fortbildung + 1 qualifizierter GKV-Vertreter

(in Westfalen-Lippe sind es 6 neutrale Arzte ,2 Facharzte, 2 hausarztl. tatige Arzte, 1
arztl. Psychotherapeut u. 1 psych. Psychotherapeutin, mit QM-Fortbildung)

« QM-Kommissionen senden Standardbericht an KBV.
KBV sendet Zusammenfassung an GBA

 QM-Kommissions-Arbeitsbeginn spatestens 15 Monate
nach Inkrafttreten (01.04.2007)
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« > 2,5 % zufallig ausgewahlte Vertragsarzte senden Bericht an
die QM-Kommission

 falls der Bericht nicht ausreicht, Nachforderung zusatzlicher
Unterlagen bzw. mundlicher Vortrag

+ falls QM-Kommissionsergebnis negativ, dann Beratung



Philosophie des KPQM 2006 =4 KVWL .

von Arzten fir Arzte

KV-System

kompatibel mit DIN EN ISO 9001:2000 und QEP

« Abstimmung auf die QM-Richtlinie

 |ndividualitat der Praxis



Inhalte:

1. Grundsatze der Praxis-Qualitatspolitik

2. Definition von realistischen Zielen fur die Praxis mit
schriftlicher Darlegung (jahrlich zu wiederholen)

3. jahrliche Ruckschau mit Beurteilung der Zielerreichung, der
Wirksamkeit des QM-Systems und ggf. notiger
AnderungsmafRnahmen mit schriftlicher Darlegung



Eigendarstellung (inkl. Organigramm)
Qualitatspolitik / Ziele

Flow-Chart (Flussdiagramm)

AA | VA (Arbeitsanweisung/Verfahrensanweisung)



» Universalwerkzeug fur die Prozessdarstellung
sind Flow-Charts

* 4 Symbole reichen aus, um jeden Prozess
darzustellen

* Flow-Charts konnen von Hand gezeichnet, mit
gangigen EDV-Programmen oder mittels
spezieller Software angefertigt werden

Aktion

» die grafische Darstellung bringt auch bei recht
einfachen Prozessen oft Uberraschende *
Erkenntnisse @

laYal aYtolaYaYatyd



Beschwerdemanagement (kurz)

KVWWL

Kassendrztliche
Vereinigung

Westfalen-Lippe

Beschwerde eines
Patienten

Keine
Beschwerde
gegen Arz

4

Zuziehen
des Arztes

Abhilfe moglich?

v

Dokumentation der
Beschwerde (FB_Beschw01)

v

Besprechung in
nachster Teamsitzung
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verantwortlich

alle



Name ihrer Praxis Arbeitsanweisung-Nr.

Versions-Nr.
Titel der Arbeitsanweisung

Zielsetzung der Arbeitsanweisung

Geltungsbereich

Verantwortlicher fur Inkraft- & AuBerkraftsetzung der Arbeitsanweisung
Regelungsinhalt

Mitgeltende Unterlagen

Aufzeichnungen, die im Zusammenhang mit der AA entstehen
Anmerkungen

Verteiler

erstellt Datum Zeichen

In Kraft gesetzt Datum Zeichen
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|KPQM 2006
KV Praxis-Qualitiits-
Managerment

mitgeltende Unterlagen

* Checklisten

* Vordrucke

* Formblatter

» Gebrauchsanweisungen
» Gebote

» Grundregeln

* Vorgaben

1 AN NN ANN™T



Zirkel / Komplementarzirkel der
Qualitatsmanagementbeauftragten

Erarbeitung eines Qualitatsmanagement-Systems kann
erfolgen

1. In Zusammenarbeit mit anderen Praxisinhabern im
Qualitatszirkel.

2. In Komplementarzirkel der
Qualitdatsmanagementbeauftragten
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Zirkel /| Komplementarzirkel der QB [~

* Prozessmuster keine Musterprozesse

* Schulungen

« ggf. Zertifizierung (im Zirkel, als Zirkel)
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Bescheinigung,

« dass ein System einen vorgegebenen Standard erfullt,
* bescheinigt durch eine ,neutrale” Institution

 Kkeine Pflicht zur ErfUllung der Richtlinie

Nicht nur fur die Arztpraxis, sondern auch fur einen
Qualitatszirkel!



Kassenarztliche
Vereinigung
Westfalen-Lippe

Vielen Dank
fiir Ihre Aufmerksambkeit!

Im Dienst der Medizin.
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