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Wer Dienstleistung immer wichtiger

Kann unsere Tatigkeit einer
Qualitatspriifung standhalten?

Die Anspannung war groBl am 6. Juli
2006: Die KTQ-Visitoren hatten sich
angesagt, um unsere ,Seniorenwohn-
anlage am Hubland” in Wiirzburg auf
den KTQ-Prifstand zu stellen. Vorbe-
reitet hatten wir uns, aber war es auch
ausreichend?

Die Seniorenwohnanlage am Hub-
land ist ein Pflegeheim des Kommunal-
unternehmens des Landkreises Wiirz-
burg (KU). Nach einem Umbau wird sie
ab 2007 185 Pflegeplatze aufweisen. 28
Bewohner davon leben im . Lindenhof”

krankte. In unmittelbarer Nachbarschaft
befindet sich die Wohnanlage ,Mira-
villa® mit 48 Eigentumswohnungen
(,Betreutes Wohnen"), um deren Be-
wohner sich ebenfalls das Pflegeheim

kimmert.
sta 8 -

Markenzeichen Qualitat

Die Mihe hat sich gelohnt: Am 8.
August 2006 bescheinigte die Siegbur-
ger KTQ-Geschaftsstelle Haus Monika
die erfolgreiche Teilnahme an einem Pi-
lotprojekt, das sich mit der Qualitdt von
stationdren Pflegeeinrichtungen und al-
ternativen Wohnformen befasst.

Aha-Erlebnisse sind wichtig
Musste das Team zundchst nach ei-
nem Punktesystem die Leistungen der
Einrichtung selbst einschatzen, ging es
anschlieBend um die Fremdbewertung.
Ein KTQ-Visitorenteam, bestehend aus
externer Heimleitung und Pflegedienstlei-
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Qualitat aus Sicht des Gesetzgebers

\

Pressemitteillung P Bundesaussonuss

Gemeinsamer Bundesansschuss gemal § 91 Abs. 5SGBV Der Vorsitzende
Vertragsarztliche Versorgung

Qualitditsmanagement in vertragsarztlichen Riotne R Stmert
und psychotherapeutischen Praxen nun ver- Teedon: o
bindlich geregelt Telefax;

02241-5383-35

E-Mail:
kristine rets-steinertid g-ba.de

Siegburg, 19. Oktober 2005 — Mit seinem gestrigen Beschluss hat der Tuternet:
Gemeinsame Bundesausschuss (G-BA) die grundsatzlichen Anforde- www.g-ba.de
rungen an ein einrichtungsinternes Qualitdtsmanagement festgelegt,
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Praxisinternes Qualitatsmanagement

\ nach G-BA-Richtlinie

Umsetzung in drei Schritten

1. Planungsphase (bis 2007)
2. Umsetzung (bis 2009)

3. Grundlegende Uberprifung
des Qualitatsmanagements (ein Jahr)

(Stichprobenartige Uberprifung durch die KV)

~Wenn wir es nicht schaffen, Qualitdtsmanagement durch Motivation

einzufiihren, werden wir es nie schaffen”
Dr. jur. Rainer Hess
Vorsitzender des G-BA, 2005
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\Vorteile durch Qualitatsmanagement

= Verbesserung des Austausches im Team

= Kreative Mitgestaltung in allen Arbeitsbereichen
maoglich

= Hohere Arbeitssicherheit

= Leichte Einarbeitung neuer Mitarbeiter

= Arbeitserleichterung durch Checklisten und
systematisches Formularwesen

= Besprechung aufgetretener Fehler leichter mdglich
,Fehler sind Schatze*

= Abgestimmtes und koordiniertes Handeln durch
strukturierte Ablaufe
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\Vorteile durch Qualitatsmanagement

= Rabatte bel Haftpflichtversicherungen

= Gute Aul3endarstellung fur Patienten und Zuweiser

= Abwehr von Regressen durch Nachweis eines
QM-Systems

= Wettbewerbsvortell

= Verantwortlichkeiten sind geklart

= Sparpotenziale durch Ablaufoptimierungen
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\Vorteile durch Qualitatsmanagement

= Umgang mit Patienten ist kundenorientiert:
Freundlichkeit, kurze Wartezeiten, strukturierte
Ablaufe

Hohe Patientenzufriedenheit:
Nachweis Patientenumfragen

Transparente Ablaufe

Hohe Sicherheit durch geregelte
Verfahrensanweisungen in z.B. bei Notfallen
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\\Nandel als Chance begreifen

Praxisinternes Qualitatsmanagement macht fit fur

O Neue innovative Versorgungsformen IV, MVZ,
sog. Arztegesellschaften

O Zunehmenden Wettbewerb in gewerblich gepragten
Gesundheitsstrukturen in der Gesundheitsversorgung
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\QI\/I-Beféhigung durch Einzelberatung

-

Individuelle Einzelberatung lhrer Praxis

Begleitung beim gesamten Aufbau lhres
QM-Systems nach Ihren Vorstellungen

Zertifizierung nach verschiedenen QM-
Verfahren maoglich

Kostenfreie Begleitung lhres
Zertifizierungsaudits

© www.gm-boerchers.de



Qualitatsmanagement in Arztpraxen Castrop-Rauxel, 24. - 25. August 2007

\QI\/I-Beféhigung durch Gruppenberatung

Beratung von 5 bis 8 Arztpraxen

Mitarbeiterschulung

Zertifizierungsvorbereitung
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\QI\/I-Beféhigung durch Gruppenberatung

Individuelle QM-Beratung
fur 5 bis 8 Arztpraxen mit weniger als 10 Mitarbeitern

Begleitung beim gesamten Aufbau
praxisinterner QM-Systeme flr jede Arztpraxis

Moglichkeiten zum Erfahrungsaustausch
und Hilfe zur Selbsthilfe

Durchfihrung von 5 moderierten Workshops
fur Praxisteams a 2 Personen / Praxis

zur Erarbeitung

eines individuellen QM-Systems
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\QM-Beféhigung durch Gruppenberatung

Professionelle Unterstitzung der Workshop-Teilnehmer bei der
Erstellung ihrer individuellen Praxishandbtcher und der
notwendigen QM-Dokumente

Zertifizierung
nach verschiedenen QM-Modellen
maoglich

Kostenfreie Hotline

Beantragte Fortbildungspunkte
fur jede Veranstaltung
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ﬂrtifizierungsverfahren Im Vergleich

qu.no - KPQM - [SO - QP - EFOM

Auffwand

am
Befahigung

Anforderungshohe

Quelle:
Qualitatsmanagement in der Praxis, KVNO extra qu.no 01/05
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Weratung: Feedback von Teilnehmern

,<Jeder hat profitiert”

. Sehr zufrieden und froh,
QM in diesem Rahmen gemacht zu haben*

, EIniges mitgenommen*

~Sinnvolle Treffen,
die Mitarbeiter sind motivierter*
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\VielenDank far Ihre Aufmerksamkeit !

MITEINANDER
GEMEINSAM
LOYAL
Kooperativ
EINIG

IM TEAM
M NETZWERK

(»

DIE SACHE
ANPACKEN

Den Ball Ins
Rollen bringen
ALTE ZOPFE

. ABSCHNEIDEN

Das Ziel
verfolgen

QM-System-Beratung im Gesundheitswesen

seit 2004
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