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Qualität der Dienstleistung immer wichtiger 
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Qualität aus Sicht des Gesetzgebers
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Praxisinternes Qualitätsmanagement                      
nach G-BA-Richtlinie

Umsetzung in drei Schritten

1. Planungsphase (bis 2007)

2. Umsetzung (bis 2009)

3. Grundlegende Überprüfung                                        
des Qualitätsmanagements (ein Jahr)

(Stichprobenartige Überprüfung durch die KV)

„Wenn wir es nicht schaffen, Qualitätsmanagement durch Motivation

einzuführen, werden wir es nie schaffen“
Dr. jur. Rainer Hess

Vorsitzender des G-BA, 2005
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Vorteile durch Qualitätsmanagement

Verbesserung des Austausches im Team
Kreative Mitgestaltung in allen Arbeitsbereichen 
möglich
Höhere Arbeitssicherheit
Leichte Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Arbeitserleichterung durch Checklisten und 
systematisches Formularwesen
Besprechung aufgetretener Fehler leichter möglich 
„Fehler sind Schätze“
Abgestimmtes und koordiniertes Handeln durch 
strukturierte Abläufe
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Vorteile durch Qualitätsmanagement

Rabatte bei Haftpflichtversicherungen
Gute Außendarstellung für Patienten und Zuweiser
Abwehr von Regressen durch Nachweis eines                       
QM-Systems
Wettbewerbsvorteil
Verantwortlichkeiten sind geklärt
Sparpotenziale durch Ablaufoptimierungen
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Vorteile durch Qualitätsmanagement

Umgang mit Patienten ist kundenorientiert:                      
Freundlichkeit, kurze Wartezeiten, strukturierte 
Abläufe
Hohe Patientenzufriedenheit:                                    
Nachweis Patientenumfragen 
Transparente Abläufe
Hohe Sicherheit durch geregelte 
Verfahrensanweisungen in z.B. bei Notfällen   



© www.qm-boerchers.de

Qualitätsmanagement in Arztpraxen Castrop-Rauxel, 24. - 25. August 2007

Wandel als Chance begreifen

Praxisinternes Qualitätsmanagement macht fit für
Neue innovative Versorgungsformen IV, MVZ,                      
sog. Ärztegesellschaften
Zunehmenden Wettbewerb in gewerblich geprägten 
Gesundheitsstrukturen in der Gesundheitsversorgung
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QM-Befähigung durch Einzelberatung

Individuelle Einzelberatung Ihrer Praxis

Begleitung beim gesamten Aufbau Ihres 
QM-Systems nach Ihren Vorstellungen

Zertifizierung nach verschiedenen QM-
Verfahren möglich

Kostenfreie Begleitung Ihres 
Zertifizierungsaudits
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QM-Befähigung durch Gruppenberatung

Beratung von 5 bis 8 Arztpraxen

Mitarbeiterschulung

Zertifizierungsvorbereitung
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QM-Befähigung durch Gruppenberatung

Individuelle QM-Beratung                                                        
für 5 bis 8 Arztpraxen mit weniger als 10 Mitarbeitern

Begleitung beim gesamten Aufbau                                 
praxisinterner QM-Systeme für jede Arztpraxis 

Möglichkeiten zum Erfahrungsaustausch                           
und Hilfe zur Selbsthilfe

Durchführung von 5 moderierten Workshops                        
für Praxisteams a 2 Personen / Praxis                           
zur Erarbeitung                                                 
eines individuellen QM-Systems
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QM-Befähigung durch Gruppenberatung

Professionelle Unterstützung der Workshop-Teilnehmer bei der 
Erstellung ihrer individuellen Praxishandbücher und der 
notwendigen QM-Dokumente

Zertifizierung                                                  
nach verschiedenen QM-Modellen                                                        
möglich

Kostenfreie Hotline

Beantragte Fortbildungspunkte                                   
für jede Veranstaltung
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QM-Zertifizierungsverfahren im Vergleich

Quelle: 
Qualitätsmanagement in der Praxis, KVNO extra qu.no 01/05
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Gruppenberatung: Feedback von Teilnehmern

„Jeder hat profitiert“

„Sehr zufrieden und froh,                                       
QM in diesem Rahmen gemacht zu haben“

„Einiges mitgenommen“

„Sinnvolle Treffen,                                             
die Mitarbeiter sind motivierter“ 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !

QM-System-Beratung im Gesundheitswesen 
seit 2004


