Erfolgreiche Wege zum eigenen Qualitatsmanagement

Aufbau eines
praxisindividuellen QM-
Systems



EinfUhrung in das Thema

Qualitat: was ist das?

Qualitat ist ...

.. ,eln ganz naturlicher Zustand,
der immer dann eintritt, wenn
dem Streben des Einzelnen nach
Anerkennung keine Hindernisse
In den Weg gelegt werden.”

(Zitat J. Tikart, ehem. Geschaftsfihrer von Mettler-
Toledo)
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EinfUhrung in das Thema

Organisation: was ist das?

Organisation besteht darin,
weder den Dingen ithren Lauf

noch den Menschen thren Willen zu
lassen.

Definition von Helmar Nahr, dt. Mathematiker und
Wirtschaftswissenschaftler
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EinfUhrung in das Thema

Aufbau eines QM-Systems: was Ist zu tun?
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Effektive und effiziente Prozessgestaltung in der Praxis
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ldentifizierung praxisrelevanter Prozesse
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Effektive und effiziente Prozessgestaltung in der

Praxis

Kernprozesse

Anfor-

ldentifizierung praxisrelevanter Prozesse
derungen
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Effektive und effiziente Prozessgestaltung in der Praxis
Kernprozesse in der Praxis

Anmeldung und Weiterleitung
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Effektive und effiziente Prozessgestaltung in der
Praxis
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Supportprozesse

ldentifizierung praxisrelevanter Prozesse

Anfor-
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Effektive und effiziente Prozessgestaltung in der

Praxis

Supportprozesse in der Praxis
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Effektive und effiziente Prozessgestaltung in der Praxis
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FUhrungsprozesse
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Praxis

Effektive und effiziente Prozessgestaltung in der
FUhrungsprozesse in der Praxis
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Erfolgreiche Wege zum eigenen Qualitatsmanagement

Vielen Dank ©

www.gsimed.de



