
TI-Störung? 
So können Sie den Praxisbetrieb 
aufrechterhalten

Anwendung / 
Komponente

Problem / Störung Ersatzverfahren

Übermittlung 
der 
Abrechnung

	• Kein Zugang zum Mitgliederportal Abrechnung bis zum 10. Tag des darauf-
folgenden Monats, sonst:
	• Fristverlängerung bei der Abrechnung 
beantragen 

	• KV-FlexNet für einen Zugang zum 
KVWL-Mitgliederportal ohne TI. Antrag 
bei mitgliederberatung@kvwl.de

Versicherten-
stammdaten-
management 
(VSDM)

	• kein Abgleich der Versichertenstammdaten 
auf der Karte mit den Daten auf den Ser-
vern der Kassen möglich und damit: 
► �keine Prüfung der Gültigkeit der eGK
► �keine Prüfung des Versichertenstatus
► �keine Übernahme der aktualisier-

ten / neuen Versichertenstammdaten in 
das Primärsystem

	• kein Zugriff auf die elektronische Patien-
tenakte (ePA)

ohne TI
	• Ersatzverfahren nach BMV-Ä
► �manuelles Erfassen der Versicherten-

daten
► Fall manuell anlegen 
► �nachträgliches Einlesen der eGK 

möglich

mit TI
Wenn eGK nicht funktionsfähig ist:
	• elektronische Ersatzbescheinigung (eEB)
► �Berechtigung zur Abrechnung und 

Verordnungen
► �kein Zugriff auf die elektronische 

Patientenakte 

Notfalldaten-
management 
(NFDM)

	• Lesen und Speichern des Notfalldatensatz 
auf der eGK nicht mehr möglich

	• Speicherung der Änderungen im PVS 
	• Aktualisierung beim nächsten Besuch

elektronischer 
Medikations-
plan (eMP)

	• Lesen und Schreiben des elektronischen 
Medikationsplans auf der eGK nicht mehr 
möglich

	• Patientenausdruck / BMP
	• Speicherung der Änderungen im PVS 
	• Aktualisierung beim nächsten Besuch

elektronisches 
Rezept (E-
Rezept)

	• Übermittlung des E-Rezeptes nicht mehr 
möglich

	• Verwendung Muster 16 (BMV-Ä Anlage 2b 
4.16A.3, Anlage 2 2.16.1)

weitere Anwendungen / 
Komponenten
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Anwendung / 
Komponente

Problem / Störung Ersatzverfahren

elektronische 
Arbeits- 
unfähigkeits-
bescheinigung 
(eAU)

	• Übermittlung der eAU nicht mehr möglich 	• Vordruck e01, Stylesheetausdruck (für 
Krankenkasse, Arbeitgeber, Patient)

	• Ausdruck mitgeben 
	• im Nachgang Versand über KIM-Dienst
► �wenn bekannt ist, dass die Störung 

länger dauert: Versand des Kassen-
ausdrucks an Kassen oder Mitgabe an 
Patienten

elektronische 
Patientenakte 
(ePA)

	• kein Zugriff auf die ePA 
► �kein Upload / Download möglich 

	• Zugriff und Upload von Daten im Nachgang 
durch: 
► �erneutes Stecken der Karte beim näch-

sten Besuch 
► �den Patienten über die Patienten-App 

(Berechtigungsmanagement, Zugriff 
gewähren, ggf. unbegrenzt einrichten)

Kommunika- 
tion im Medi-
zinwesen 
(KIM)

	• Versand von eArztbriefen, eAU, elektroni-
sche Beauftragung von Laboruntersuchun-
gen und Telekonsilien nicht mehr möglich

	• nachträglicher Versand per KIM /  
Einstellen in die ePA 

	• bei Dringlichkeit: 
► �Ausdruck Patienten mitgeben 
► �postalischer Versand
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