Kassenarztliche
Vereinigung
Westfalen-Lippe

Informationssammlung zur Vorbereitung
auf die QM-Stichprobenerhebung 2025

Frage Informationsmaterial

Erhebungs-
bogen

1a Qualitatsziele KPQM-Handbuch - Kap. 24: Messen und Bewerten von Qualitats-
zielen (kvwl.de)
1b Qualitatsziele KPQM-Handbuch - Kap. 24: Messen und Bewerten von Qualitats-
zielen (kvwl.de)
Selbstbewertung KPQM-Handbuch - Kap. 25: Erhebung des Ist-Zustandes und
Selbstbewertung (kvwl.de)
Selbstbewertungsbogen fur die Praxis (kvwl.de)
1c Selbstbewertung KPQM-Handbuch - Kap. 25: Erhebung des Ist-Zustandes und
Selbstbewertung (kvwl.de)
Selbstbewertungsbogen fir die Praxis (kvwl.de)
2 Kennzahlen KPQM-Handbuch - Kap. 15: Kennzahlen und Indikatoren (kvwl.de)
3 Selbstbewertung Selbstbewertungsbogen fir die Praxis (kvwl.de)
4 Verantwortlichkeiten ~ KPQM-Handbuch - Kap. 26: Regelung von Verantwortlichkeiten
und Zustandigkeiten  und Zustandigkeiten (kvwl.de)
5 Prozesse und Abldufe Unsere KPQM-Praxisbeispiele helfen Ihnen
KPQM-Handbuch - Kapitel 27 Prozess- und Ablaufbeschreibun-
gen erstellen
KPQM-Handbuch - Kapitel 28 Prozess- und Ablaufbeschreibun-
gen bereitstellen
6 Prozesse und Abldufe Unsere KPQM-Praxisbeispiele helfen Ihnen
KPQM-Handbuch - Kapitel 27 Prozess- und Ablaufbeschreibun-
gen erstellen
KPQM-Handbuch - Kapitel 28 Prozess- und Ablaufbeschreibun-
gen bereitstellen
7 Schnittstellen- KPQM-Handbuch - Kap. 29: Schnittstellenmanagement (kvwl.de)
management
8 Checklisten KPQM-Handbuch - Kap. 30: Checklisten
9 OP-Checklisten KPQM-Handbuch - Kap. 30: Checklisten
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https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_24.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_24.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_24.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_24.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_25.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_25.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/selbstbewertungsbogen.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_25.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_25.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/selbstbewertungsbogen.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_3_15.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/selbstbewertungsbogen.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_26.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_26.pdf
https://www.kvwl.de/uebersicht-praxisbeispiele
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_27.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_27.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_28.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_28.pdf
https://www.kvwl.de/uebersicht-praxisbeispiele
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_27.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_27.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_28.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_28.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_29.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_30.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_30.pdf
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Teambesprechungen

Fortbildungen

Forbildungs- und
Schulungsbedarf

Patientenbefragung

Patientenbefragung

Beschwerdemanage-
ment

Patienteninformation
und -aufkldarung

Patienteninformation
und -aufklarung

Risikomanagement

Fehlermanagement

Fehlerberichts- und

Lernsysteme

Notfallmanagement

Hygienemanagement

Informationsmaterial

KPQM-Handbuch - Kap. 31 Teambesprechungen

Unsere KPQM-Praxisbeispiele helfen Ihnen

KPQM-Handbuch - Kap. 32 Fortbildungen

KPQM-Handbuch - Kap. 32 Fortbildungen

Unsere KPQM-Praxisbeispiele helfen Ihnen

Unsere KPQM-Praxisbeispiele helfen Ihnen

KPQM-Handbuch - Kap. 33: Patientenbefragung (kvwl.de)

Unsere KPQM-Praxisbeispiele helfen Ihnen

KPQM-Handbuch - Kap. 33: Patientenbefragung (kvwl.de)

Unsere KPQM-Praxisbeispiele helfen Ihnen

KPQM-Handbuch - Kap. 35: Beschwerdemanagement (kvwl.de)

Unsere KPQM-Praxisbeispiele helfen Ihnen

Unsere KPQM-Praxisbeispiele helfen lhnen

KPQM-Handbuch - Kap. 36: Patienteninformation und -aufkla-

rung (kvwl.de)

Unsere KPQM-Praxisbeispiele helfen Ihnen

KPQM-Handbuch - Kap. 36: Patienteninformation und -aufkla-

rung (kvwl.de)

Unsere KPQM-Praxisbeispiele helfen Ihnen
KPQM-Handbuch - Kap. 37: Risikomanagement (kvwl.de)

Unsere KPQM-Praxisbeispiele helfen Ihnen

KPQM-Handbuch - Kap. 38: Fehlermanagement und Fehlermel-

desysteme (kvwl.de)

KPQM-Handbuch - Kap. 38: Fehlermanagement und Fehlermel-

desysteme (kvwl.de)

Unsere KPQM-Praxisbeispiele helfen Ihnen

KPQM-Handbuch - Kap. 40: Notfallmanagement (kvwl.de)

KPQM-Handbuch - Kap. 41: Hygienemanagement (kvwl.de)

Unsere KPQM-Praxisbeispiele helfen Ihnen

Hygieneberatung KVWL
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https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_31.pdf
https://www.kvwl.de/uebersicht-praxisbeispiele
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_32.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_32.pdf
https://www.kvwl.de/uebersicht-praxisbeispiele
https://www.kvwl.de/uebersicht-praxisbeispiele
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_33.pdf
https://www.kvwl.de/uebersicht-praxisbeispiele
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_33.pdf
https://www.kvwl.de/uebersicht-praxisbeispiele
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_35.pdf
https://www.kvwl.de/uebersicht-praxisbeispiele
https://www.kvwl.de/uebersicht-praxisbeispiele
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_36.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_36.pdf
https://www.kvwl.de/uebersicht-praxisbeispiele
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_36.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_36.pdf
https://www.kvwl.de/uebersicht-praxisbeispiele
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_37.pdf
https://www.kvwl.de/uebersicht-praxisbeispiele
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_38.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_38.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_38.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_38.pdf
https://www.kvwl.de/uebersicht-praxisbeispiele
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_40.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_41.pdf
https://www.kvwl.de/uebersicht-praxisbeispiele
https://www.kvwl.de/themen-a-z/hygieneberatung
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24

25

26

27

Arzneimitteltherapie-
sicherheit

Schmerzmanage-
ment

Schmerzmanage-
ment

Mafnahmen zur Ver-
meidung von Stiirzen
bzw. Sturzfolgen

Pravention von/Hilfe
bei Missbrauch und
Gewalt

Informationsmaterial

KPQM-Handbuch - Kap. 42: Arzneimitteltherapiesicherheit (kvwl.

de)

Unsere KPQM-Praxisbeispiele helfen Ihnen

eRika

KBV-Arzneimitteltherapiesicherheit

KPQM-Handbuch - Kap. 43: Schmerzmanagement (kvwl.de)

Unsere KPQM-Praxisbeispiele helfen Ihnen

KPQM-Handbuch - Kap. 43: Schmerzmanagement (kvwl.de)

Unsere KPQM-Praxisbeispiele helfen Ihnen

KPQM-Handbuch - Kap. 44: Mafnahmen zur Vermeidung von
Stlirzen bzw. Sturzfolgen (kvwl.de)

KPQM-Handbuch - Kap. 44 a Prdavention von und Hilfe bei Miss-
brauch und Gewalt
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https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_42.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_42.pdf
https://www.kvwl.de/uebersicht-praxisbeispiele
https://www.kvwl.de/themen-a-z/erika
https://www.kbv.de/praxis/verordnungen/arzneimittel/therapiesicherheit
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_43.pdf
https://www.kvwl.de/uebersicht-praxisbeispiele
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_43.pdf
https://www.kvwl.de/uebersicht-praxisbeispiele
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_44.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_44.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_44a.pdf
https://www.kvwl.de/fileadmin/user_upload/pdf/Mitglieder/Qualitaetssicherung/Qualitaetsmanagement_KPQM/kpqm_5_44a.pdf

