
Nöbetçi doktor servisini telefonla ararsanız:

Nelere dikkat etmeniz gerekir
Yardım eden numarA! Tüm Almanya için.

Muayenenin açık olduğu saatlerin 
dışında sağlıksal şikayetlerinizin 
bulunmaktadır, fakat tedavinin tıbbi 
gerekçelerle bir sonraki (iş)gününe 
kadar beklemesine olanak yoktur? 
Bu durumda Sağlık Sigortalarına 
bağlı Doktorlar Birlikleri’nin bütün 
Almanya içinde aynı olan 116117 nu-
marasına telefon ediniz. Bu ücretsiz 
numara sizi bir yönlendirme merke-
zine, bir nöbetçi doktor muayeneha-
nesine veya yakınınızdaki bir doktora 
bağlayacaktir.

Size çabuk yardım edilebilmesi için,
aşağıdaki bilgileri hazır bulundurunuz:
f Soyadı ve adı

f Sokak ve bina numarası (gerektiğinde ön/arka bina, kat)

f Posta kodu

f Şehir veya belde

f Telefon numarası (sizi arayabilmek için)

f Şikayeti olan kim?

f Bu kişi kaç yaşında? 

f Kişinin şikayetleri nelerdir?

f Belirli ilaçlara/maddelere karşı allerjisi var mıdır?

f Bu kişide kalp atışlarını düzenleyici alet bulunmakta mıdır? 

f Hastalanan kişiye muayenehaneye kadar refakat edecek
    birisi bulunmakta mıdır?

Eksik bilgi altında:
www.116117info.de

116117 – Nöbetçi doktor servisi:
Hayati tehlikesi olmayan şikayetlerde, örneğin yüksek 
ateş, şiddetli karın ağrıları veya kusmalar. Siz, normal 
şartlar altında bir doktor muayenehanesine gideceğiniz, 
fakat gelecek (iş)gününe kadar beklenmesi olanaksız 
olan şikayetlerin gece veya hafta sonu oluşması, duru-
munda nöbetçi doktor servisini arayınız.

112 – Can kurtarma servisi:
Hayati tehlike olan semptomlarda, örneğin bayılma, akut 
kanamalar, şiddetli kalp şikayetleri, solunum sistemin-
deki ağir rahatsızlıklar, hamilelik Sorunları ve zehirlen-
meler. Can kurtarma servisi bütün gün boyunca tıbbi 
acil durumlarda hizmet vermekte olup, en kısa zamanda 
hastaya ulaşır.

Ne zaman hangi numarayı aramalısınız

Hatırlatma: Nöbetçi doktor servisi 
kapsamındaki tedavi için de sigorta 
kartınız gereklidir.
 


